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Prosze wypetni¢ wyraznie drukowanymi literami.

REGULAMIN
prowadzenia kurséw i szkolen Matel Service

. Matel Service, zwane w dalszej czgsci regulaminu Organizator prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng zgodnie z Ustawg o systemie o$wiaty z 7 wrzesnia 1991 r. wraz z pézniejszymi zmianami, uwzgledniajgc
stan prawny wynikajacy z przepiséw branzowych, w obrebie ktérych prowadzona jest ta dziatalno$¢.

2. Organizator prowadzi kursy kwalifikacyjne w zawodach okreslonych rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 roku w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa

zawodowego, kwalifikacyjne okreslone innymi przepisami szczegotowymi oraz inne kursy/szkolenia majgce na celu nabycie okreslonej wiedzy i umiejetnosci dla oséb zainteresowanych ich tematykg i

wyrazajgcych wole w nich uczestnictwie, a koriczace sie lub nie nadaniem okreslonych przepisami uprawnien.

3. Organizator prowadzi kursy kwalifikacyjne w oparciu o autorskie programy przygotowane na bazie podstaw programowych nauczania w zawodach wymienionych w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 roku w sprawie klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodoweg o oraz szkolenia majgce na celu uzyskanie okreslonej wiedzy lub umiejetnosci w oparciu o autorskie
programy opracowane w oparciu o 30 letnie do$wiadczenia dydaktyczne.

4. Organizator zapewnia realizacje zaje¢ przez wyspecjalizowang kadre dydaktyczng, z wykorzystaniem niezbednych pomocy specjalistycznych.

5. Aktualnie w zwigzku z pandemig Biuro Organizatora pracuje zdalnie a jego siedziba miesci miesci sig w Warszawie, ul. Lutniowa 23 lok. 205.

§2
P zasady

1. Zajecia odbywajg sie w obiektach Organizatora lub przez niego dzierzawionych stacjonarnie lub zdalnie za pomoca stuzgcych temu platform internetowych.

2. Kursy i szkolenia prowadzone przez Organizatora sg dobrowolne.

3. Kursy/szkolenia odbywajg sig¢ w terminach ogtoszonych na stronie internetowej Organizatora: www.wce.pl lub innych uzgodnionych ze zleceniodawcami grup zorganizowanych.

4. Kursy/szkolenia otwarte odbywajg si¢ w grupach minimalnie 15 osobowych.

5. W przypadku nie zapisania si¢ do danej grupy wymaganej minimalnej liczby uczestnikéw Organizator ma prawo:

a) przesuna¢ termin rozpoczecie zajeé grupy do czterech tygodni,
b) rozwigza¢ grupe i dokona¢ zwrotu optat dokonanych przez uczestnikow,
c) za zgoda grupy podwyzszy¢ opfaty.

6. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania kursu, jesli jego stan osobowy zmniejszy sie w trakcie jego trwania do ponizej 10 stuchaczy lub jesli wptaty nie zapewnig jego finansowania.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wyktadowcy w trakcie trwania kursu bez podania przyczyn.

8. Ewentualne materiaty pomocnicze rozdawane podczas zaje¢ nie tworzg po potgczeniu zwartego skryptu, zawierajg jedynie informacje uzupetniajgce do wybranych zagadnien, omawianych podczas kur-
su czy szkolenia.

9. W trakcie trwania kursu obowigzuje grafik zaje¢ przekazany przez Organizatora. Godzina zajg¢ réwna jest 45 minutom zegarowym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zguby i straty majatkowe poniesione w trakcie trwania zaje¢ oraz za ewentualne wypadki i uszkodzenia zdrowia Uczestnika nie zwigzane z prowadzonymi

zajgciami.

Uczestnik, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze znajduje sig¢ pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych nie moze uczestniczy¢ w zajgciach.

Za prawidtowy przebieg kurséw/szkolen odpowiedzialny jest kierownik kursu. Do jego obowigzkéw nalezy:

a) organizacja i nadzor nad przebiegiem kursu,

b) rekrutacja Stuchaczy,

c) dobor kadry dydaktycznej,

d) przygotowanie i prowadzenie niezbednej dokumentaciji kursow/szkolen w tym prowadzenie ewidenciji uczestnikdw, dziennikow zajeé, przygotowania zaswiadczen, ewidencji wydanych zaswiadczen
ukoniczenia,

e) podejmowanie decyzji 0 przyjeciu na kurs oraz o skresleniu z listy uczestnikow,

f) wydawanie na prosbe Stuchacza zaswiadczenia o odbywaniu kursu,

g) przygotowywanie programow i zapewnienia jakosci ksztatcenia,

h) przygotowanie sprawozdania z przebiegu zakoriczonego kursu.

Nieprzestrzeganie ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu moze spowodowac wykreslenie Uczestnika z kursu, bez obowigzku zwrotu dokonanych optat.
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Optaty

. Wysokos¢ optat za kursy/szkolenia Organizatora okreslone sg w cenniku publikowanym na stronie internetowej www.wce.pl w zaktadce ,Optaty”.

2. Optaty za kursy/szkolenia skalkulowane zostaly w oparciu o rzeczywiste i cato$ciowe koszty z uwzglednieniem aspektéw rynkowych prowadzonej dziatalnosci. Opfat za kursy/szkolenia dokonuje sig
przelewem bankowym na konto Organizatora lub gotéwkg w jego kasie.

. Osoby deklarujgce che¢ uczestnictwa w kursach/szkoleniach wpisywane sg na liste uczestnikéw z chwilg wniesienia opfaty wpisowej stanowigcej element optaty za kurs/szkolenie wynoszacej co naj-
mniej 30 % jego wartosci z czego 200 zt stanowi optatg administracyjng nie podlegajaca w zadnym przypadku zwrotowi.

4. Dalsze opfaty Stuchacz wnosi do zakoriczenia kursu/szkolenia wg uzgodnionego harmonogramu gwarantujgcego Organizatorowi biezace finansowanie kursu/szkolenia. Za opéznienia w ptatnosciach

naliczane sg odsetki ustawowe.

w

5. Organizator w zaleznosci od formy i czasu trwania prowadzonej formy dydaktycznej moze wprowadzi¢ inny sposéb ptatnosci.

6. Diugotrwata absencja na zajeciach lub niezgtoszenie rezygnaciji z kursu w trakcie jego trwania, niezaleznie od przyczyny, nie zwalnia z obowigzku wniesienia peinej optaty za kurs.

7. W przypadku skreslenia z listy Stuchacza majgcego zalegtosci ptatnicze wobec Organizatora niniejszy zapis moze stanowi¢ tytut wykonawczy do wszczecia postgpowania windykacyjnego.

8. Stuchacze otrzymujg faktury za kazdg dokonang optate catosciowa czy czesciowa,

9. W przypadku zgubienia faktury mozliwe jest wystawienie jej duplikatu.
Optaty za kursy/szkolenia nie obejmujg kosztow podrecznikéw i innych materiatéw stuzgcych do nauki, a takze kosztéw zwigzanych z odbywaniem praktyk zawodowych, ktére w przypadku organizacii
przez bedg okreslane w zaleznosci od ponoszonych wydatkéw.
Cena kurséw/szkolen nie obejmuje kosztow ubezpieczen. Stuchacz zobowigzany jest zawrzec¢ takie ubezpieczenie we wiasnym zakresie lub za posrednictwem Organizatora.

Optata za kurs nie obejmuje kosztéw egzaminéw poprawkowych i ewentualnego egzaminu certyfikatowego.
4

Obowiazki Stuchacza

. Na jeden tydzien przed planowanym rozpoczeciem zaje¢ Stuchacz zobowigzany jest do upewnienia sig o terminie ich rozpoczecia. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spdznienie w rozpocze -
ciu udziatu w kursie przez Uczestnika, z jego winy.

2. Warunkiem dopuszczenia Stuchacza do udziatu w zajeciach jest przekazanie Organizatorowi podpisanej karty zgtoszenia zawierajgcej podstawowe dane osobowe tzn. imienia i nazwiska, adresu za -
mieszkania i zameldowania, telefonu kontaktowego, e-maila oraz dokonanie optaty za kurs w wysokosci i terminie ustalonym przez Organizatora.

. Jesli stuchacz dokonuje zapisu drogg telefoniczng lub w inny sposéb na odlegtos¢ wniesienie optaty wpisowej traktowane jest jako potwierdzenie checi udziatu w kursie/szkoleniu na zasadach okreslo-
nych niniejszym regulaminem.

. Ztozenie karty zgtoszenia lub wniesienie optaty wpisowej stanowi potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji przez stuchacza niniejszego regulaminu i zawarcia umowy na przeprowadzenie i uczestnic -
two w kursie.

. Stuchacz zobowigzuje sie do:
a) doktadania wszelkich staran w zakresie pilnosci w nauce oraz wykorzystania nabytej wiedzy wylgcznie w celach zgodnych z obowigzujgcym w RP prawem,
b) zachowania dyscypliny podczas zajg¢ na poziomie zagdanym przez wyktadowcow i administracji Organizatora oraz okazywania szacunku naleznego osobom starszym i przetozonym,
c) zachowywania sie podczas zaje¢ w sposéb zgodny z zasadami wspotzycia spotecznego,
d) przestrzegania wszelkich przepiséw porzadkowych i BHP obowigzujgcych na terenie budynku, w ktérym odbywajg si¢ zajecia,
e) zaznajomienia sie z trescig i przestrzeganiem postanowien niniejszego Regulaminu.
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§5

Prawa Stuchacza
Stuchacz ma prawo do:
1. Traktowania z szacunkiem naleznym osobie dorostej zaréwno ze strony w: 6w jak i pr icieli Organizatora.
. Za zgodg Organizatora zmiany grupy lub przystgpienia lub kontynuowania zaje¢ w innym terminie prowadzenia analogicznego kursu/szkolenia.
Whioskowania o zmiang wyktadowcy. Na pisemng prosbe, co najmniej 2/3 stuchaczy, Organizator moze zmieni¢ wyktadowce, prowadzgcego zajecia w tej grupie.
. Skfadania w biurze Organizatora wszelkich propozycji dotyczacych sposobu organizacji, programu i metodyki zajec.
. Uczestnik kursu/szkolenia moze na swojg prosbe otrzymac¢ zaswiadczenie o odbywaniu kursu.
. Rezygnacji z udziatu w zajeciach na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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§6
Rezygnacja z kursu/szkolenia
. Stuchacz moze zrezygnowac z kursu/szkolenia przed rozpoczeciem zajg¢, otrzymujac zwrot wptaconej kwoty pomniejszony o 200 zt /optata administracyjna/ i ewentualny koszt przelewu lub przesytki.
2. W przypadku pisemnej rezygnacji z kursu/szkolenia, po terminie jego rozpoczecia lecz przed uptywem 2 tygodni lub dwoch sesji zaje¢ optata podlegajaca zwrotowi jest pomniejszona o opfate
administracyjng i koszty przeprowadzonych zaje¢ /koszt ten jest ilorazem ceny kursu podzielonej przez ogélng ilo$¢ godzin zajeé/. Warunkiem zwrotu optaty jest zioZzenie pisemnej rezygnacii nie pdzniej
niz w ciggu 15 dni od daty rozpoczecia kursu.

3. Rezygnacja Stuchacza z kursu/szkolenia po uptywie 2 tygodni lub 2 sesji zaje¢ nastepuje bez zwrotu jakichkolwiek $rodkow i z obowigzkiem wniesienia optaty za kurs/szkolenie w catosci.
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Zobowiazania Organizatora
1. Organizator jest zobowigzany zapewni¢:
a) kadre dydaktyczng posiadajacg kwalifikacje odpowiadajgce rodzajowi prowadzonych zaje¢,
b) sale dydaktyczne i wyposazenie niezbedne do prawidtowej realizacji programoéw,
c) obstuge administracyjno-technicznej kurséw/szkolen.
2. Przy zapisie Uczestnik informowany jest o warunkach udziatu w kursach/szkoleniach, w tym szczegoéinie o optatach oraz o planowanej dacie rozpoczegcia zajec.
3. Grafik zaje¢ dla grupy jest staly. Ewentualne jego zmiany muszg by¢ wczesniej skonsultowane przez wyktadowce z grupa, a nowy terminarz przedstawiony Stuchaczom, z co najmniej tygodniowym wy -
przedzeniem.
4. Zajecia odwotane z powodéw losowych sg odpracowywane w terminie pézniejszym, o czym zainteresowani Stuchacze sg informowani, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nie uzyskanie przez Stuchacza po ukonczonym kursie/szkoleniu zaktadanych kwalifikacji z uwagi na ewentualne wady prawne sytuacji w jakiej sie
znajduje /np. zty stan zdrowia, karalno$¢ dla kwalifikacji wymagajacych niekaralnosci itp./.
§8
Ochrona danych osobowych
1 . Organizator przetwarza dane osobowe Stuchaczy kursow/szkolen jedynie w celach zwigzanych z wiasng dziatalnoscig (zgodnie z Ustawa z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych
Osobowych Dz. Ust. 22002 r., nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.). Stuchacz ma prawo do wglagdu swoich danych przechowywanych w biurze Organizatora.
2. Stuchacz ma obowigzek zgtosi¢ Organizatorowi zaistniate zmiany w danych kontaktowych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikajace z ich nie zgtoszenia konsekwen -

cle.

Z klauzulq informacyjng wynlkajch z ar1 13 i 14 Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejsklej z 27.04.2016 r. (RODO) informujemy, iz
em Danych Osob h jest WCE Matel Service Sp. z 0.0. z siedzibg w 02-388 Warszawa, ul. Lutniowa 23 lok.205, dla danych pod h badz uzy ych w trakcie wy y y

ustug.


http://www.wce.pl/
http://www.wce.pl/

Wszelkie zastrzezenia i nieprawidiowosci dotyczace organizaciji kursu/szkolenia powinny by¢ niezwtocznie zgtaszane do pracownikéw Organizatora. Organizator zobowigzuje sie do rozwigzania ewentual-
nych probleméw, po otrzymaniu pisemnego wniosku podpisanego przez zainteresowane osoby.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie www.wce.pl i zastepuje wszystkie wczesniejsze regulaminy kursow i szkolen Matel Service.


http://www.wce.pl/

